ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY
NA PROTEKTOROVANE PNEUMATIKY RECAMIC

Spoloénost A.R.S. ma cetifikovany systém riadenia

kvality vyroby protektorovanych pneumatik vzmysle

noriem  ISO  9001:2000.  Protektory  vyrabané
spoloénostou A.R.S. sl homologizované podla predpisu

EHK 109. Protektorovanie technolégiou Recamic sa

vykondva na ojazdenych pneumatikach, ktorych kvalita

bola overend dokladnou kontrolou. Pri vyrobe sa pouZziva
najkvalitnejSi  gumarensky materidl vyrobcu Recamic.

Pouzivany komplex vyrobnych zariadeni je pravidelne

udrZiavany v dokonalom technickom stave a svojimi

parametrami, presnostou a spolahlivostou predstavuje
najvySSiu  svetovll  kvalitu.  Svojim  prevedenim

zodpovedaju platnym slovenskym pravnym predpisom a

technickym  normdm.  Kilometrovy  vykon  takto

protektorovanych pneumatik je porovnatelny s vykonom
novej prémiovej pneumatiky.

Na protektorované pneumatiky poskytuje predavajuci

zaruku, ktora sa vztahuje na chyby, ktoré boli zapri¢inené

spracovanim alebo kvalitou materialu.

Zaruka sa neposkytuje na prirodzené opotrebenie

pneumatiky.

Predavajuci poskytuje na predavané pneumatiky zaruénu

dobu v dizke 24 mesiacov, ktora zagina plynut dfiom

predaja pneumatiky.

Oprotektorované pneumatiky s na boku oznagené:

e znackou vyrobnej firmy

e evidennym Eislom

e mesiacom a rokom vyroby.

Néroky zo zaruky su vyli¢ené ak:

e kupujici namontuje alebo v prevadzke pouzije
pneumatiku,  ktorej inStalcia je  vrozpore
s technickymi  podmienkami vyrobcu vozidla, na
ktoré bola tato pneumatika namontovand, priom
parametre obnovenej pneumatiky (tj. nosnost,
rychlost,...) su totoZné s parametrami pneumatiky,
na ktor( bolo protektorovanie prevadzang;

e pneumatika bola namontovand na nevhodnom
alebo poSkodenom disku, bol pouZity nespravny
rozmer alebo typ disku kolesa;

e pneumatika bola poskodena alebo zniena pouzitim
zhrdzaveného, zdeformovaného netpiného, alebo
inak poSkodeného réfiku kolies;

e pneumatika bola poSkodena alebo zni¢ena
neodbornou montdZou a tieZz nepouZitim Uplne
rovnakych pneumatik pri dvojmontazi;

e pneumatika bola nahustend inym médiom ako
predpisuje vyrobca;

e  poSkodenie pneumatiky bolo vyvolané technickou
z&vadou na vozidle;

e podkodenie alebo zniCenie pneumatiky bolo
vyvolané vonkajSim nasilnym pdsobenim na
pneumatiku (prepichnutim, prerezanim alebo inymi
mechanickymi vplyvmi) pripadne chemickymi alebo
teplotnymi vplyvmi prostredia;

e pneumatika bola zamerne alebo z nedbalosti
vystavena ucinku nadmemého naméhania akym je
napr.  nedodrZanie  predpisaného  hustenia
pneumatik, prekro€enie predpisanej maximalnej
rychlosti pneumatiky a pretazenie pneumatiky;

e Udaje na pneumatike, potrebné pre identifikaciu
vyrobcu su poSkodené tak, ze ich nemozno precitat;

e pneumatika vykazuje poSkodenia spdsobené

nevhodnym a nespravnym skladovanim.

Predavajuci neru¢i za chyby kostry pneumatiky, ktoré

neboli zistené ani najdokladnejSou kontrolou alebo ak

k nim doslo pri prevadzke a starnutim, pokial bola pred

protektorovanim majetkom odberatela.

Predavajuci neposkytuje nahradu Skody v pripade vzniku

dalSich 8kdd spdsobenych chybnou pneumatikou, ak bola

dalej pouzivand po zisteni vady.

Predavajici sa zavazuje dodat pneumatiky v kvalite,

vyhotoveni a mnozstve podla zmluvy a spdsobom

urenym v zmluve uskutoCnit' aj prepravu podfa dispozicii
kupujuceho. Kupujlci sa zavazuje pri dodani pneumatik
potvrdit ich prevzatie svojim podpisom na dodacom liste.

10. Uplatnit reklamaciu na pripadni skrytd vadu je kupujuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskér
do desiatich kalendarnych dni. Po tejto lehote jeho prava
zanikaju.

11. Reklamaciu s presnym popisom vady si kupujlci uplatni
priamo u predavajlceho, od ktorého pneumatiku zakupil.

12. Reklamaciu vyrobku je nutné uplatnit vyhradne formou
protokolu o reklamacii. Udaje na reklamaénom protokole:

- meno, Uplna adresa, telefon, fax

- bankové spojenie, €islo Uétu, ICO, DIC

- typ vozidla, rok vyroby

- rozmer, dezén a prevedenie pladta

- ubehnuté kilometre a pozicia na vozidle

- reklamovana chyba

- Udaje o vecnej Skode alebo ujme na zdravi
- datum a podpis

- Cislo DOT

13. Kupujuci je povinny spolu s reklamovanou pneumatikou
predloZit aj doklady o kupe reklamovanej pneumatiky
(dokladu o zaplateni a dodacieho listu). Reklamované
pneumatiky musia byt kreklamatnému  konaniu
predlozené Cisté a so zretelne vyznaCenou vadou, ktora
ma byt predmetom reklamacie.

14. Naroky na zaruky bude predavajlci akceptovat, len ak
tieto boli u neho uplatnené bezprostredne po zisteni vady,
najneskor do konca zaruénej lehoty.

15. Pri uznanej reklamécii ma kupujdci pravo na bezplatnd
opravu alebo opatovné protektorovanie pneumatiky. Ak
ide o vadu, ktord nemozno odstranit' a ktora brani tomu,
aby pneumatika mohla byt riadne a bezchybne uzivana,
sa zavazuje vystavit  dobropis vpomere ku
zostavajlicemu profilu.

16. Ak cena reklamovanej pneumatiky nebola v &ase
reklamécie v pinej vySke uhradend, mé predéavajlci pravo
pneumatiku zadrzat u seba az do zaplatenia dlhu,
vratane jeho prisluSenstva.

17. O spdsobe vybavenia reklamécie rozhodne predavajlci
najneskor do 30 dni po obdrzani reklamovanej
pneumatiky.

18. Pneumatika, voi ktorej bol uznany reklamacny narok
prechadza do vlastnictva predavajuceho. V pripade, ze
reklamécia nebola opravnend, predavajlci  vrati
reklamovany vyrobok kupujicemu na jeho naklady a
riziko.

19. Zaruéné doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej nemohol
kupuijlci vyrobok pouzivat a bol vyradeny z prevadzky
z dévodu, za ktory nesie zodpovednost predavajuci.

20. Tieto zaruéné podmienky nadobudaju U¢innost 1.3.2009.
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