ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY
NA NOVE PNEUMATIKY

I. VSEOBECNE USTANOVENIA
Pneumatiky su vyrabané s najvac¢Sou starostlivostou za uplatnenia najlepSich
dostupnych surovin, materialov a technologii.
VSeobecnou povinnostou zakaznika je zaobchadzat' s vyrobkami podla zaru¢nych
a reklamacnych podmienok, podfa pokynov ktoré su uvedené v katalégoch,
navodoch a prospektoch vyrobcov novych pneumatik.

Il. ZARUCNE PODMIENKY
1. ZODPOVEDNOST VYROBCU
1.1 Vyrobca zodpoveda:

za vSetky vyrobné chyby zjavné a skryté v zmysle ustanoveni obchodného,
resp. obCianskeho zakonnika vo vztahu k uzivatelom

za vyrobné chyby, pre ktoré boli pneumatiky vyradené z prevadzky, pokial
ich vyradenie nebolo spbésobené chybou vozidla alebo porusenim
predpisov pre pouzivanie pneumatik.

1.2 Vyrobca nezodpoveda:

za chyby vyrobkov, ktoré boli preukazatelne spésobené:

nespravnym skladovanim vyrobkov mimo nasej spolocnosti

pouzitim nespravneho rozmeru alebo typu diskového kola

pouzitim zdeformovaného, skorodovaného alebo znedlisteného diskového
kola

pouzitim nevhodného rozmeru pneumatiky

pouzitim nevhodného dezénu alebo prevedenia pneumatiky

nespravnou alebo neodbornou montazou

pouzitim pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poskodenim
vyrobku od chybnej Casti vozidla

prehustenim alebo podhustenim pneumatiky

pretazovanim alebo dlhodobym nevytazovanim vozidla

mechanickym, agresivnym alebo chemickym poskodenim

poskodenim pneumatiky, nespravnou medzerou pri dvojmontazi alebo
cudzim predmetom medzi dvoma pneumatikami.

jazdou na pneumatike bez vzduchu

dodato¢nou upravou povrchu pneumatiky narezanim alebo pouzitim
pneumatiky pre Sportové ucely (s vynimkou pneumatik uréenych na tento
ucel)

poskodenim alebo znehodnotenim vyrobkov inym vplyvom (havaria, poziar,
vandalsky ¢in .....)

pouzitim pneumatiky pod dUroveri minimalnej bezpe&nostnej hibky dezénu
stanovenej zakonom



p) nespravnym pouzivanim snehovych retazi

gq) pouzitim vyrobkov v rozpore s navodom na obsluhu a pri prevadzkovani za
inych podmienok, nez bol vyrobok urCeny

r) za opravu na vyrobkoch, ktoré boli neodborne vykonané a ich nasledkom
doslo k poSkodeniu vyrobku.

2. ROZSAH A PODMIENKY ZARUKY

2.1 VSeobecné

Celkova zaruka na pneumatiky je limitovana dobou do ojazdenia pneumatiky na
minimalnu hibku dezénovej drazky stanovenej zakonom (maximalne 24 mesiacov
od datumu predaja)

VysSka nahrady je vypocCitana z ceny platnej v €ase nadobudnutia tovaru a zo stavu
opotrebovania pneumatiky vypocitaného ako percentualny pomer zostatkovej
drazky a drazky novej pneumatiky.

2.2 Osobitné

Ako sucast nového vozidla

- po dobu zaruky na vozidlo sa uplathuju naroky za chybné vyrobky u predajcu
vozidla, alebo v autorizovanych servisoch vozidiel

- po uplynuti zaruky na vozidlo uplathuje zakaznik reklamaciu v ramci zarucnej
doby v predajnom mieste

- finan¢na nahrada sa poskytuje z predajnej ceny v Case uplatnenia reklamacie

ll. REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamaciu vyrobku je nutné uplatnit vyhradne formou protokolu o reklamacii u
predajcu, u ktorého boli vyrobky zakupené.

Udaje na reklamagnom protokole:

- meno, uplna adresa, telefén, fax

- bankové spojenie, &islo uétu, ICO, DIC, IC DPH
- typ vozidla, rok vyroby

- rozmer, dezén a prevedenie plasta

- ubehnuté kilometre, pozicia na vozidle

- reklamovana chyba

- Udaje o vecnej Skode alebo ujme na zdravi

- datum a podpis

- Cislo DOT

K reklamaénému protokolu treba pripojit doklad o kupe vyrobku(faktura,
pokladni¢ny blok).

1. Reklamujuci su povinni:

- vypisat udaje nutné k spracovaniu reklamacie a pripojit doklad o kupe
vyrobku

- vyrobok riadne ocistit’' a reklamovanu chybu primerane oznacit a popisat

- v pripade nesuhlasu s destrukénou kontrolou uviest’ to pisomne v reklama¢nom
dotazniku

- uviest spésob nalozZenia s vratenym neuznanym reklamovanym vyrobkom, a
to vratenim na vlastné naklady resp. likvidaciou.



2. Predajca alebo autorizovany dealer vybavujuci reklamacie je opravneny:

preskumat udaje uvedené v protokole o reklamacii

vratit neuznany reklamovany vyrobok spat do 5 dni po oznameni vysledku
reklamacie,

ponechat’ neuznany reklamovany vyrobok na sklade max. 30 kalendarnych
dni po ukonceni reklamaéného konania, potom ho zlikvidovat,

v spornom pripade odoslat reklamovany vyrobok na odborné posudenie
vyrobcovi.

3. Vyrobca pri odbornom posudeni je opravneny:

vykonat destrukénu kontrolu v zaujme posudenia chyby

nalozit s pneumatikou, dusSou alebo ochrannou vlozkou podla vlastného
uvazenia

v pripade, Zze na plasti chyba Cislo DOT, predajca neméze tento vyrobok
prevziat do reklamacného konania.

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Spravu o vysledku zakaznik obdrzi:

v pripade, ze reklamacia je jednoznacna, ihned,
v pripade, Ze rozhodnutie je zavislé od odborného posudenia, do 30 dni.

2. Nahrady za uznané reklamacie su poskytované:

dodanim nového a bezchybného tovaru na zaklade zaruky,
finannym vysporiadanim, vystavenim dobropisu v prospech bezného uctu,
uhradou na ucet, alebo prostrednictvom postovej poukazky.

Predajca neposkytuje nahrady z titulu straty ¢asu resp. vzniknutych prestojov ani
v tom pripade, Ze reklamacia bola akceptovana.

Zarucné a reklamaéné podmienky su platné od 1.3.2009.



